COMPANY REPORT

| Fabricante de Platos Maritimos de 3 Ejes |

A Justo al lado de la linea ferrocarril hacia Londres y muy cerca del aeropuerto de Southampton es

Sea-Tel

Alexander Wiese

Internet y television se han vuelto en
estos dias servicios normales en la mayo-
ria de los buques, pero se ha preguntado
alguna vez écomo es posible conectar
a Internet en el medio de un océano? &Y
cdmo se instala un plato del satélite en un
buque que puede desplazarse en todas las
direcciones todo el tiempo?. Hay soluciones

para estas situaciones y nosotros visitamos al lider del mercado para la recepcién
del satélite maritima en Southampton en el sur de Inglaterra que es donde la com-

donde Sea-Tel ha establecido su sede europea. El almacén esta a la izquierda y el edificio de oficinas
con Peter Broadhurst, Vicepresidente de Sea-Tel, delante esta a la derecha.

Mar-Tel se fund6 en 1978 por el ingeniero
de disefio Robert J. Matthews. Antes de
hacerse un empresario, él habia trabajado
para COMSAT vy era el encargado de desa-
rrollo del primer sistema estable de recep-
cion maritima de satélite en el mundo.

Las caracteristica técnicas estaban basa-
das en disefios actuales del ejército, lo que
significa que las caracteristica técnicas son
muy sofisticadas lo que normalmente es

el caso para los trabajos militares. Un dia
Robert J. Matthews pensé que debia haber
una manera menos cara de lograr la misma
meta y decidié fundar su propia compafiia,
Sea-Tel.

El empezo literalmente en su garaje, y ya
que su casa y su garaje estan en la Concor-
dia, a unos 100 km al este de San Francisco,
Sea-Tel todavia tiene su oficina principal en
el lejano interior en lugar de en la costa.
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pafiia americana Sea-Tel ha localizado su delegacion europea.
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duefios y ahora pertenece a la corporacion
de Cobham que posee varios compafiias en

campos militares y técnicos. El Vicepre-
sidente de Sea-Tel Peter Broadhurst nos
explica por qué Matthews vendi6 su compa-
fila a Cobham: "Fue sobre los afos setenta,

<« Stuart Broadfield, jefe del Servicio de Forma-
cion, nos muestra el interior de una antena del
rango Costa Maritima: la antena parabdlica es
muy profunday gira en relacién con su elevacién
y acimut. Ya que todos los sistemas de Sea-Tel
estan basados en el concepto cassegrain, el
LNB se localiza en la parte de atras, como puede
verse en esta imagen, y el sistema de motores se
encarga de mover el LNB a la posicion correcta
para la recepcion. "Todas las sefales de control
se transmiten via el cable coaxial”, explica Stuart
, "para minimizar el nimero de conexiones y faci-
litar la instalacion”. El rango de rotacion de la
antena comprende los 680°, por lo que la antena
puede completar casi dos rotaciones completas
antes de alcanzar una parada muerta.
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A El rango intermedio '04' ofrece una tecnologia mas sofisticada: crea un horizonte artificial mante-
niendo todo el montaje del plato en una posicion nivelada. La caja de la izquierda en el brazo derecho
contiene la unidad de control para este sistema y la caja del brazo de la derecha contiene un receptor
GPS. En este montaje, el LNB gira sélo parabuscar lainclinacion adecuada. La unidad de giro se conecta
electréonicamente via un deslizador, para que pueda girar eternamente sin alcanzar una parada muerta.

la compafiia estaba en pleno crecimiento
y expansion, y fue sélo el siguiente paso
légico el vender la compafiia para mante-
ner el nivel de crecimiento". El precio por
el que se pago por Sea-Tel fue aproximada-

mente equivalente a su produccién anual.
"Cobham pago esa inversion", segin Petery
él sigue explicandonos el porque. "Nuestro
crecimiento ha continuado con 20% anual y
ahora las cuentas son de un $100 Millones +

los activos de produccién". Es interesante
observar como este negocio cambia con el
tiempo e incluso se re-inventa de nuevo.
Segun Peter "nosotros tan solo empeza-
mos a ofrecer sistemas VSAT en el 2003 y
hoy los sistemas VSAT generan el 65% de
nuestra produccion." El siguiente 35% se
genera con equipos de TVRO.

Ya que los buques no estan casi nunca
estacionarias es dificil definir geografica-
mente de donde vienen la mayoria de los
clientes. Peter estima que un 45% de los
clientes son europeos, 40% americanos y
15% asiaticos.

Esta distribucion explica el por qué Sea-
Tel ha establecido una sede europea en
Southampton. "Aqui en Southampton tene-
mos 35 personas", dice Peter "y en la oficina
principal en EE.UU. nosotros empleamos a
215 personas, que es donde se construyen
realmente las antenas".

Otras oficinas de soporte se localizan
en Noruega, Florida y posiblemente muy
pronto también en Singapur. "Actualmente
estamos en el proceso de preparar una ofi-
cina en Asia para establecer los lazos mas
intimos con nuestros clientes asiaticos",
Peter nos revela asi sus planes de expan-
sion futuros.

Asi équién estd buscando realmente uni-
dades de recepcidon de satélite guiadas de
3-ejes? "La mayoria de clientes vienen de
compafiias petroliferas y de gas natural
que equipan sus plataformas de perfora-
cién y sus buques de servicio con nuestros
sistemas de antena", nos confiesa Peter y
produce una gran sonrisa antes de conti-
nuar que "las autoridades noruegas han
aprobado regulaciones que exigen equipar
todas las naves con un sistema de recep-
cion de TV para el disfrute de la tripulacion”.
iHablenos sobre las buenas intenciones!
"Si se aprueban regulaciones similares en
otros paises, sera un futuro muy halagador
para Sea-Tel, con seguridad".

Otro segmento importante de clientes
con una porcién del 25% son los yates, en
manos de capitales privados. Un 10% de
los sistemas de Sea-Tel van a los buques
comerciales, es decir las naves de carga.
Todos estos segmentos muestran una ten-
dencia ascendente, mientras que el nego-
cio de las naves de crucero esta firme en
el 10% y el segmento OEM restante el 5%.
El siguiente 10% van a las naves de pesca,
pero este segmento esta encogiéndose en
volumen.

Para aquéllos de nosotros no demasiado
familiares con el negocio de Peter, se vierte
una luz en el comercio de la construccion
de buques. "Si se pide una nave hoy, se
terminard para el 2010 o 2011". ¢Los requi-
sitos y las demandas habran cambiado
para entonces? ¢El precio del crudo habra
subido mas? ¢O quizas habra bajado? ¢Es
ahora realmente una realidad que todos
los pedidos de las naves nuevas necesiten
la recepcion del satélite? Para Sea-Tel la

A Esta es la unidad de control en un rack de 19 ". El visualizador muestra el valor de los grados - aqui se puede ver 013 E para el satélite HOTBIRD - y el
ajuste de umbral, asi como el NID (identificacion de la red) y el PID para la deteccion del HOTBIRD.
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Una vista del almacén: "Aqui puede observar arti-»
culos por un valor de 2 millones de délares US", dice
Peter Broadhurst. Tarda unas seis semanas para que
un equipo llegue al almacén en Southampton desde
los EE.UU.. "Nuestro sistema de mas ventas es la
antena VSAT de 100cm ", nos dice Peter, y él agrega
que "nosotros hemos vendido hasta ahora mas de

2000 de éstas unidades”. Sea-Tel ofrece tres series g

0
de su produccion: las serie Costeras con tamaiios de N%T
plato entre 30 y 80 centimetros, las serie '04' de 80 a STACK

150 centimetro y las serie '97' con platos de 200 a 360
centimetros que también son convenientes para la
recepcion de la banda C. Sea-Tel sélo entrega a dis-
tribuidores especializados y los precios van desde
4,400 $US para un sistema simple de 30 centimetros
hasta los 90,000 $US para la variante de 360 centi-
metros. "Los cruceros montan principalmente el tipo
de 200 centimetros, y normalmente instalan dos sis-
temas en cada nave para mantener la fiabilidad ope-
racional”, explica a Peter.

< Amy Bishop se encarga del almacén de las piezas
de repuesto. Sea-Tel puede proporcionar piezas de
repuesto para todos los productos que se produje-
ron hace diez afos. Y ya que todos los productos
son fabricados por Sea-Tel, toda la documentacion
de produccion se puede reproducir y las piezas de
repuesto estan disponibles incluso en los casos
especiales. De esta manera Sea-Tel puede garantizar
a sus clientes periodos sumamente largos de funcio-
namiento y un nivel alto de fiabilidad operacional.

respuesta no sélo queda en las excelentes
normas industriales sino que también en un
excelente servicio postventa.

Y por supuesto buscando en nuevos mer-
cados como Internet. "Después de todos,

todos los pasajeros de una nave de cru-
cero esperan una conexion de Internet
activa estos dias", explica a Peter. "Noso-
tros igualmente ofrecemos soluciones que
permiten usar los teléfonos mdviles a los
pasajeros en los llamados pico-spots".

Otro futuro comercial para los sistemas
de la recepcion moviles son los trenes. "Las
compafiias de ferrocarril estan compitiendo
cada vez mas contra las aerolineas y por
consiguiente estan actualizando los servi-
cios que ellos ofrecen", explica a Peter.

El primer cliente es Thales que ofrecera
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Internet en sus trenes en el 2008 a través
de una compaiiia llamada 21net. La capaci-
dad de la banda Ku de HISPASAT se usara
con este fin y los clientes podran acceder
dentro de los trenes a un servidor de Inter-
net via WiFi.

Sea-Tel proporcionara el equipo de VSAT
movil que especialmente se adaptara para
encajar en este nuevo campo de aplicacion:
las antenas tendran un rango de elevacion
limitado porque se sabe de antemano en
que latitudes circulan los trenes. De esta
manera la antena puede mantenerse muy
compacta para minimizar el arrastre aero-
dindmico.

Sea-Tel esta operando en nicho de mer-
cado fascinante. Y puede esperarse que
este nicho seguird creciendo porque el
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<« Una vista de la oficina del equipo de venta: El Vicepre- mundo esta haciéndose mas movil y la recepcién

.1.- sidente Peter Broadhurst a la izquierda y la Coordinador del satélite en barcos y en los trenes asi como en
=5l Comercial Samantha Whittlesey a la derecha. aviones y en autobuses de linea es técnicamente
— factible.

Asi que las perspectivas para una mirada al
futuro son muy prometedoras.

A Sea-Tel da una gran importancia a A EIl Aaron Peach es el planificador de produccion y
su servicio técnico a sus clientes. Jake responsable de asegurarse que todos los articulos
Barrow-Sutton es uno de los técnicos requeridos estan totalmente disponibles a su tiempo y
de este servicio. probados para la entrega a sus clientes.
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