COMPANY REPORT

Marce

a n industria del 0.
regentaba una tienda de antenas cuando empezd

la recepcion del satélite al final de los afios ochenta,

Marcel Hofbauer estaba alli ayudando a su padre
u e a e n ra n u r a instalar los sistemas de satélite. “Recuerdo que

los primeros LNBs tenian figuras del ruido de 2.4

dB.”, comenta Marcel recordando aquellos dias.
NANO En 1994 empez6 su carrera profesional como

gerente de la distribucion comercial al por mayor

de antenas. Cuando este negocio se vendid en
2003, Marcel Hofbauer aprovechd la oportunidad

y entr6 de lleno en el negocio: ™ Mi esposa me
ayudo “, recuerda, “ y con una tercera persona

La marca de fébrica de IOS pI'OdUCtOS del nosotros empezamos nuestra compafiia de tres
fabricante de receptores NanoXX son las dos X. empleados MatriXX Systems. Uno de nuestros
o, productos de éxito fue entonces la distribucion del

Estas dos X tambien aparecen en el nombre de Dreambox ".
la compania MatriXX. Quisimos averiguar sobre el MatriXX era y todavia es comerclante al por
secreto de las dos X. Nos encontramos a Marcel mayor de cualquier componente que un instala-
o . dor del satélite posiblemente pudiera necesitar.
Hofbauer en el pequeno pueb/o de LlederbaCh a/ Pero algo estaba molestando Marcel Hofbauer: él
norte de F,—ankfo,—t A/emania E’/ es e/ fundador y tenia varias ideas para los receptores del satélite.
j ’_ ' " Pero ninguno de mis proveedores quiso llevar a
Presidente de MatriXX y el nombre NanoXX para cabo cualquiera de mis
I¢ ideas “, nos explica.
su./lnea de receptores. Realmente es un gran 1 Hatla ot manche
acierto que destaquen las dos grandes X. e débil con sus provee-

@ dores: ™ Yo no estaba
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satisfecho con el soporte al cliente y quise mejo-
rarlo ™. Por lo que, en 2006 él cred su propia marca
de receptores: “ Encontré un fabricante en Corea
Sur con el que trabajé para convertir mis ideas
en la realidad “. Ademas de un excelente servicio
al cliente, en particular el apoyo postventa, que
ahora Marcel Hofbauer podria entender realmente
y mejorarlo continuamente ya que gracias a la
regeneracion de los clientes también pudo com-
prender sus ideas técnicas.

Marcel Hofbauer esta particularmente intere-
sado en la compatibilidad con la red. Esta conven-
cido de que * Ese es el futuro! *. La incorporacion
de receptores en Internet es su vision. " El mundo
multimedia esta llegando *, nos predice y entonces
cita un ejemplo, ™ Nosotros estamos trabajando en
hacer el modelo 9500HD, nuestro receptor de alta
gama compatible con una web cam ". ¢El pensa-
miento esta detras de este movimiento? Para usar

Con un titulo de ingenieria, Marcel Hofbauer es
el fundador y Presidente de MatriXX Systems e
inventor de la marca de receptores NanoXX. El
mapa detras de él nos da una idea de la logistica
que trabaja junto con MatriXX. “ El 40% de nues-
tros clientes estan en Alemania, puede encon-
trarse un 50% en la EU con el otro 10% fuera de
la EU “, explica Marcel Hofbauer y con respecto
a la distribucion de los productos, “ hasta ahora
el 50% de nuestras ventas era de nuestros pro-
ductos a precios de mayorista; el otro 50% era
de distribucion de nuestra marca de receptores
NanoXX. Nosotros estamos esperando de este

altimo un fuerte aumento “. m

El edificio de MatriXX esta en Liederbach m
cerca de Frankfort. En la parte delantera
del edificio estan las oficinas; en la parte
de atras esta el almacén. En la actualidad la
compaiiia tiene ocho empleadas.
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Daniel Sam es el Director B
de Ventas y nos explica,
“ Nosotros estamos
trabajando actualmente
con distribuidores en
Suiza, Austria, Sueciay
Gran Bretafia y estamos
abierto a distribuidores
de otros paises europeos
“. Actualmente estan
disponibles siete modelos
de receptores. El receptor
buque insignia mas
reciente es el NanoXX
9500HD que introdujo
TELE-satélite. Otra
actualizacién que esta en
desarrollo y TELE-satélite
les contara una vez este
disponible.

M El Gerente de logistica
Nico Schumann tiene
mucho que hacer en el
almacén. “ Yo no sélo
organizo el envio sino que
también estoy envuelto
en la tecnologia “, nos
comenta, “y con los
pedidos mas grandes
yo trabajo con otros
empleados para enviar

| los productos tan rapido

'| como sea posible a
nuestros clientes “.

Incluso el mejor B
producto a veces tiene
un error. Pero no se
preocupe, el técnico de
servicio Andrea Nestola
soluciona cada problema.
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la cdmara como un dispositivo de seguridad. Por ejemplo, se podria instalar
la camara facilmente afuera y con un simple empujon de un botén en el
telemando la imagen de la camara IP se mezclaria en el programa de la TV
actual. “ El asunto de seguridad esta poniéndose cada vez mas importante
, comenta Marcel Hofbauer, “ una camara, por ejemplo, instalada en la
puerta principal también seria interesante para los usuarios finales “. Marcel
Hofbauer esta pensando mas alla del uso normal de un receptor del satélite
y realmente esta ofreciendo a los usuarios capacidades adicionales.
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Las dos X en el nombre representan por consiguiente un uso doble: el uso
obvio y el uso adicional no tan obvio. iMuy inteligente!
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La creatividad es una

cosa buena, pero todavia
necesita una organizacion.
Ana Maria Hofbauer, la
esposa de Marcel, ha

M Las asistente de Ventas
Gisela Hanley siempre
lleva el auricular: “

Yo siempre estoy al
teléfono con nuestros

‘clientes de alrededor del

'munﬁ'io “11 |

estado cuidando de los
libros desde que empezé a
funcionar la compaiia.

B Marcel Hofbauer sabe a

su manera todo sobre la
recepcion del satélite. Hace
afos junto con su padre

(a laizquierda) él erigio
esta antena de satélite de
Banda C.
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