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Hoy, ABC BIZNIS es un comerciante al
por mayor establecido para el mercado
eslovaco local, también ofrece antenas,
LNBs, cables coaxiales y receptores.
Como fabricante ABC BIZNIS exporta

L er a eros uc a Ores sus propios receptores bajo la marca de
OPENSAT.

Al principio del 2007 la compafiia
empezo6 la produccion de sus primeras
lineas de receptores que se comerciali-

zaron como OPENSAT. Empezaron con
un rango de cuatro receptores de SD que

Este equipo joven estd camino a la cima en el serEe Tl s (o) S e el ety
;. ) con su primer receptor de HD y a media-
mercado europeo de los receptores de satélite bajo dos del 2008 por la segunda oferta de
7 HD. A propdsito, éste también fue un pro-
su propia marca OPENSAT. ABC BIZNIS fue func_fada REiakls St s BN T e o
al final de 2004 y desde entonces en un corto tiempo de TELE-satélite. e
quiere volverse el mayor proveedor de receptores e s e L
de satélite. Desgraciadamente, el camino al éxito S MolurTess T el ST P
.7 Yo reparado or la nueva Irector vero-
se oscurecid por la trdgica muerte del fundador de SR R que“,nos gty
la compania en 2008. Nosotros quisimos averiguar ha pasado: ™ Despues de la muerte de
7 ;. mi hijo Erik que era el fundador de ABC
como ABC BIZNIS pudo crecer con este tragico BIZNIS yo tomé la direccion de su negocio
evento. “. Veronika hace un punto enfaticamente:

e M Veronika Resetkova ha sido durante

s6lo unos meses la directora ABC
BIZNIS. Una fotografia de su hijo
Erik que fundé la compaiia y quién
murié recientemente, tiene un
lugar especial en su escritorio de
la oficina. Es él quién con su fuerza
impulsora hace que sea el mayor
espiritu de ABC BIZNIS.

BC®BILZNIS.
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M La Gerente de Comercio Veronika
Resetkova, hija de la directora
Veronika Resetkova y hermana
del fundador de la compaiiia
Erik ReSetkova. Ella inventé las
estrategias de publicidad de ABC
BIZNIS y decide en los disefios
de los anuncios: “Las diferentes
sombras de verde y negro son

nuestros colores corporativos”.

Full HOTV
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Las premisas de la compaiiia ABC BIZNIS: el
almacén esta delante, con el complejo de oficinas
en segundo plano. “ Pero eso no es todo”, nos
revela la gerente de comercio Veronika Resetkova:
“Todavia tenemos un area de almacenamiento
adicional alquilada en otra compaiiia “.

| M Una vista de la seccién de

[ |; contabilidad con la gerente de

] contabilidad Zelmira Remenova
(a laizquierda), la auxiliar de

1 contabilidad Martina Ondrusova
| | (en el centro) y el administrador
de sistemas Jefferson Keniji
Takahashi.
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iHabia rumores que nosotros estédbamos
buscando una fusién o sociedad, pero
esto era una cosa sin sentido! "

Como prueba de esto, dos importantes
pilares proporcionan el apoyo en su rutina
diaria: por un lado esta su equipo de 14
empleados que estan cien por cien detras
de la visidn de la compafiia, y por el otro
es el conocimiento extenso que Veronika
Resetkova adquiridé en su anterior trabajo
en la direccién de un negocio similar en el
sector de la tecnologia.

La hermana mas joven de Erik, de tam-
bién nombre Veronika, nos devuelve a los
principios de la compafiia: “ Incluso a la
edad de 13 afios ayudé a Erik en el nego-
cio de nuestro padre”. Su carrera profe-
sional también empezd en la compafiia de
su padre, pero después de unos diez afios
Erik sentia que era tiempo para llevar a
la vida sus propias ideas que principal-
mente se enfocaron en crear su propia

M El género se prepara para la expedicion en el
almacén. El gerente de almacén Martin Patay
opera la carretilla de transporte, Lukas Michalik
(a la derecha) es uno de los conductores, y
Jefferson Kenji Takahashi (a la izquierda)
comprueba los receptores designados para el
flete.
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H La Gerente de compras Karolina
Streicherova esta en contacto
constante con los proveedores.
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Todos los que piden por un receptor de satélite de ABC BIZNIS
consiguen el contacto con la gerente de ventas Hana DaniSova. Ella
habla inglés perfectamente y ofrece el apoyo profesional para clientes
de toda Europa. Naturalmente, ella esta muy orgullosa de los modelos
de éxito de ABC BIZNIS: “ El OPENSAT X7000 es nuestro equipo de mas
éxito, un 40 por ciento de pedidos de receptores son para este modelo
en particular. El 25 por ciento es para cada uno de los OPENSAT X7000ClI
y X7700, mientras el siguiente 10 por ciento es actualmente para el
XT9500HD, una caja de HDTV.
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Incluso un producto de calidad puede fallar en algiin momento. Peter
Ciljak es uno de los dos técnicos de ABC BIZNIS. Aqui le vemos
reemplazando un chipset defectuoso en una tarjeta madre.

marca OPENSAT. El junto con Karolina
Streicherova que es la gerente de com-
pras de ABC BIZNIS y fundaron la com-
pafiia ABC BIZNIS en 2004.

Gracias a sus ideas creativas y el hecho
que ellos representaban lo que el mer-
cado estaba buscando exactamente, no
tomaron mucho tiempo en tener éxito con
los productos que él puso a comercializar
bajo su propia marca OPENSAT. Pronto
él estableci6 OPENSAT en el mercado
local de Eslovaquia, y entonces en 2007
empezd a buscar el mercado extranjero
que primero significd el mercado Checo.
Pronto él logré una proporciéon del 40% en

exportacion, en el afo 2008 se aproxima
a una cuota de exportacion de incluso el
50% de receptores con la marca OPEN-
SAT que van al extranjero.

Karolina Streicherova ha sido parte del
equipo desde el mismo principio y nos ha
informado sobre las cuotas de exporta-
cién de la marca OPENSAT a los diferen-
tes mercados: “ La Republica Checa como
nuestro inmediato vecino toma la porcién
mas grande de productos de OPENSAT
que comprende un 50 por ciento, seguida
por Alemania y Suiza con un 20 por ciento
cada uno y el resto de Europa con 10 por
ciento “.
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El gerente de IT Alexander Marko cuida de la
infraestructura interna y también da soporte a las
ofertas para los clientes de ABC BIZNIS.

ABC BIZNIS actualmente busca paises
blancos como Espafia y Portugal ddnde
les gustaria ver su participacién creciente
en el mercado y estan por consiguiente
buscando compafieros de distribucion.
“También estamos mirando Austria y los
paises de Benelux”, agrega Karolina, “
asi como a nuestros paises vecinos como
Hungria y Ucrania donde nosotros tam-
bién necesitamos mas distribuidores .

La Director Veronika ResSetkova nos
revela entonces un significativo argu-
mento para la venta: “iNosotros envia-
mos todos nuestros productos libres de
cargo!”. Esto se ha hecho posible por una



flota de cuatro camionetas Mercedes Benz
Esprinter que posee ABC BIZNIS y qué
estan en camino para la entrega por toda
Europa la mayoria del tiempo. “Nosotros
no tenemos ninguna restriccidn minima
en los pedidos”, agrega Veronika, “y por
eso nosotros podemos entregar peque-
fios pedidos incluso a menos coste que
agregando los cargos”. Este es en par-
ticular un beneficio importante para los
pequefios distribuidores. “Nosotros que-
remos dar la oportunidad a los clientes
pequefios para crecer, y por aqui nosotros
podemos crecer con ellos”, Veronika tiene
otro punto bueno. La gerente de ventas
Hana DaniSova tiene aun mas buenas
noticias en la reserva: “iGeneralmente,
todos nuestros productos vienen con una
garantia de dos afios!”

Cuando se lea esto habra nuevos mode-
los en los estantes. El gerente de ventas
Hana DaniSova lista los nuevos modelos:
“Esta el OPENSAT 3000 CR PVR que es un
PVR con un solo lector de tarjetas inteli-
gentes. Ademas el OPENSAT 3000 CRCI
PVR que como sus siglas indican tiene un
modulo de CI. Ambos modelos también
estan disponibles como OPENSAT 3500
HDMI PVR y OPENSAT 3500 CI HDMI PVR,
gue como los nombres sugieren, también
disponen de la caracteristica HDMI .

Aunque la pérdida del fundador de la
compafiia fue un tragico evento como se
pueden imaginar, el equipo entero alre-
dedor de Veronika ResSetkovéd se hizo
mas robusto desde entonces. Todos ellos
actlan en concierto y todos y cada uno
de ellos tienen su tarea designada para
que el funcionamientos sea sumamente
facil. Veronika, la hija de la nueva gerente
y hermana del fundador de la compa-
fila, tiene una explicacién simple para su
éxito: “ Todos nosotros sabemos lo que
Erik queria lograr y nosotros estamos tra-
bajando con esta perspectiva hacia esa
meta”.

ABC BIZNIS ha sido un desarrollo de gran éxito = centro, y la hija allado de ella) rodeadas por casi todos empleados. La media
desde 2004. En aquel entonces las ganancias = / rsonalesta entre 30 v 35 afios.
en Euros fueron del 0.5% del total facturado, - s 3 s P e

W comparado con el 40.5 % en el 2008. s~ —

ABC®BILNIS. curo sales

2004 2005
2008 0.5% 9.0% 2006

40.5% ' o 15.7%

2007
34.4% '
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