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Golden Media, Fabricante y Distribuidor, Alemania 

Nuevo En El Mercado:
Golden Media

La oficina principal de Golden Media en Rudersberg cerca de Stuttgart, Alemania. 10 empleados trabajan aquí en un edificio de 500 metros cuadrados. 
La Gerente General Rose Chakir vive en una casa sólo a la izquierda de la oficina.  

Poco después que abra esta edición 
de TELE-satélite, Golden Media una 
compañía joven estará celebrando 
su primer cumpleaños, esta situada en Rudersberg cerca de 
Stuttgart en Alemania. Se fundó por primera vez en septiembre 
del 2009 y ha tenido un crecimiento sorprendente desde 
entonces. Nosotros quisimos averiguar el secreto de su rápido 
éxito.  

  



ë Rudersberg
(Stuttgart)

65www.TELE-satellite.com   —   08-09/2010   —  TELE-satellite —  Global Digital TV Magazine

En uno de los muchos pueblos peque-
ños que rodean Stuttgart, que tiene acti-
vos muchos pequeños pero muy difíciles 
negocios, se encontrará tres platos de 
satélite delante de un edificio de adminis-
tración que es la oficina principal de una 
compañía del satélite.  Esta compañía es 
Golden Media.    

  
Simplemente la apariencia del propio 

edificio satisface el nombre de la compa-
ñía pero el término “ Gold “ recuerda los 
Zocos Dorados en Oriente Medio. Real-
mente, esta asociación es precisamente 
correcta; Golden Media desarrolló un 
concepto dónde el fabricante y distribui-

dor puede tener el éxito incluso en tiem-
pos dónde el precio está haciéndose más 
importante.  

  
Quién mejor para explicar este con-

cepto de compañía que la Gerente General 
Rose Chakir. Ella nos explica: “ Nosotros 
trabajamos muy estrechamente con un 
fabricante que produce sus productos en 
la Zona Libre Tangier en Marruecos “.    

  
Esta situación no solo explica realmente 

el éxito de Golden Media; ella continúa: “ 
Marruecos tiene un arreglo especial con 
la Unión europea en que pueden enviarse 
productos manufacturados que salen de 

la Zona Libre Tangier hacia Europa para 
con unos aranceles normalmente muy 
bajos.  Ella agrega, “ ¡además el tiempo 
de envío de Marruecos a Alemania es de 
simplemente tres días! “.  

  
Golden Media ha descubierto un nicho 

muy interesante: una situación de pro-
ducción cerca de Europa pero con los 
costes laborales de fuera de Europa. 
Rose Chakir tiene algunas otras razones 
para esta estrategia comercial: “ Noso-
tros no sólo operamos aquí con distan-
cias de transporte muy cortas sino que 
nosotros también tenemos la flexibilidad 
de modificar los contratos con un aviso 
muy corto. Esto no sería posible si noso-
tros tuviéramos que enviar por mar, un 
método que podría tomar varias semanas 
“. Y hay otra razón incluso: “ Nosotros 
podemos supervisar la calidad con nues-
tros propios ingenieros en el sitio desde 
que el tiempo de viaje entre Alemania y 
Marruecos es mínimo “.  

  
Este concepto comercial es interesante 

y el éxito que ellos han tenido desde la 
fundación de la compañía demuestra 
que la estrategia era correcta. Con sólo 
10 empleados Golden Media tuvo unas 
ventas de casi 100,000 receptores en 
sólo su primer medio año.    

  
Nosotros quisimos saber más detalles 

sobre esto y fuimos a hablar con Daniel 
Schaal.  Él es el Gerente Técnico de la 
compañía y por consiguiente sabe cómo 
están provistos los receptores. Él nos 
explicó qué tipos de receptores se vendie-
ron los primeros seis meses: “ el 60% de 
todas nuestras ventas de receptores eran 
de diseño HDTV y 10% eran modelos de 
SD. El restante 30% eran cajas terrestres 
de las que el 10% eran modelos MPEG2 y 
el 20% eran modelos MPEG4 “.    

  
Daniel Schaal también hizo hincapié 

que, “ Nosotros estamos vendiendo igual-
mente modelos de MPEG4 en los países 
dónde la señal terrestre todavía está en 
MPEG2 porque más pronto o más tarde el 
MPEG4 también llegará allí y los clientes 
quieren los receptores ahora que se pon-
drán obsoletos cuando llegue ese día “.  

  
Además de receptores de satélite, 

terrestre y de cable, Golden Media tam-
bién proporciona los accesorios como 
el cable coaxial, los platos de satélite y 
los LNBs.  Por lo que se refiere a LNBs, 
Golden Media está muy bien abastecida.  
“ Nosotros tenemos LNBs Combo incluso 
para la banda C y Ku “, comenta Daniel 
Schaal, “ otro hecho importante es nues-
tro LNB gemelo para la polarización cir-
cular “. Según Rose Chakir, “ nosotros 
hemos vendido ya 250,000 LNBs en nues-
tros primeros seis meses “.  

  
  
Los lectores asiduos reconocerán que 

esos LNBs de polarización circular real-
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mente no se usan en Europa Occidental. 
¿Así dónde está enviando todos estos 
productos Golden Media?    

  
La persona correcta para proponer 

esta pregunta a Ilia Velitchko, Gerente de 
Ventas.  Él es responsable para la zona 
Báltica y Europa Oriental y nos explica, 
“ el 40% de nuestras ventas van a los 
Países Bálticos y Europa Oriental, el 35% 
a Europa Occidental y el 25% a África del 
Norte “.   

  
La compañía desde el principio era 

un negocio internacional y de nos da la 
razón final de por qué Golden Media tuvo 
tanto derecho de éxito en sus comienzos: 
los empleados de la compañía son pro-
fesionales muy experimentados en este 
campo.  

  
Rose Chakir ha estado vendiendo recep-

tores de satélite desde 1994. Su oficina 
era su salón y su almacén era la caseta 
de herramientas de su abuelo detrás de 
la casa. Ella todavía vive hoy allí y los 
edificios de Golden Media tan sólo están 
a cuatro metros en la misma parcela de 
tierra.  ¡Ella ciertamente no tiene un largo 
camino para ir a trabajar!   

  
 “ Pero nuestro almacén no es ni mucho 

menos bastante grande “, ella lo explica, 
“ nosotros hemos alquilado un almacén 
profesional en un pueblo vecino “. De 
allí se realizan los embarques que van a 

La factoría de GIM en la Zona Libre 
Tangier en Marruecos. Los receptores 
de Golden Media se producen aquí. La 
capacidad de GIM permite la producción 
para otros distribuidores bajo otras 
marcas de fábrica.  

Ilia Velitchko es responsable de las ventas de Golden Media en los Países Bálticos y Europa 
Oriental.  
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“ Actualmente nosotros estamos tra-
yendo la serie Uni-Box al mercado “, 
explica Daniel Schaal, “ La especialidad 
aquí son los conectores del sintonizador, 
se puede insertar el sintonizador que se 
necesite, por ejemplo, uno de satélite y 
otro terrestre o incluso dos sintonizado-
res de satélite “.    

  
La cosa interesante sobre el con-

cepto de la Uni-Box es que para todas 
las diferentes variantes sólo se necesita 
una placa principal. “ Nosotros hicimos 
el diseño esta idea junto con nuestros 
compañeros de desarrollo “, dice Daniel 
Schaal, “ y la de producción está ocupán-
dose GIM en Marruecos “.    

  
Pero hay más: “ Nosotros estamos a 

punto de sacar un receptor basado en 
Linux con un solo sintonizador para DVB-
S/T/C; debe hacerse disponible hacia el 
tercer trimestre “.    

  
Daniel Schaal continúa, “ habrá tam-

bién pronto un receptor de DVB-T2 que 
está desarrollándose principalmente 
para el mercado británico pero también 
estará disponible en Europa. En el primer 
trimestre del 2011 habrá un receptor 
combo para IPTV y HDTV y en el tercer 
trimestre del 2011 nosotros tendremos 
una caja 3D “. Obviamente, Golden Media 
han planeado su futuro para a corto plazo 
y ha se estado enfocando en los produc-
tos que necesita el mercado.  

  
Nosotros regresamos con Rose Chakir: 

¿en que se está enfocando ahora Golden 
Media?  “ Nosotros ofrecemos una exce-
lente calidad en el mercado de precio 
económicos y con las próximas cajas de 
Linux nosotros estamos extendiendo el 
mercado hacia precios más altos “.   

El Gerente Técnico Daniel Schaal está muy 
envuelto en definir los correctos parámetros 
técnicos para sus productos de receptores.  

Europa Oriental y Occidental. “ Los envíos 
a África del Norte pasan naturalmente 
por nuestra oficina en Marruecos. Noso-
tros estamos en un curso de expansión 
y nos gustaría trabajar con distribuidores 
en otros países “.  

  
Golden Media está profundamente 

envuelto con los distribuidores locales 
en Marruecos.  “ Nosotros estamos tra-
bajando en extender nuestro negocio 
en Argelia y en otros países africanos “, 
comenta Rose Chakir con respecto a la 
estrategia de la compañía, “ pero noso-

tros también nos estamos extendiendo 
en Europa y estamos negociando con los 
distribuidores adicionales “.   

  
Golden Media está claramente orien-

tada al crecimiento y están buscando 
incluso más empleados: “ Nosotros nece-
sitamos personas para las posiciones de 
ventas “.    

  
Una mirada al futuro nos toma una vez 

más al Gerente Técnico Daniel Schaal. 
¿Qué tipo de cajas nosotros debemos 
esperar de Golden Media?   

Rose Chakir nos muestra 
los receptores de Golden 
Media en la sala de muestras. 
La compañía también vende 
los accesorios como el cable, 
LNBs y multi conmutadores.  



■

■

■

70 TELE-satellite —  Global Digital TV Magazine   —   08-09/2010   —   www.TELE-satellite.com

Helga Pohl, en el primer plano, se cuida de los problemas 
administrativos y en el fondo está Brigitte Widmaier que se ocupa 
de ventas de Europeas Occidental.  

Aquí se ocupan de las formalidades de la 
exportación. Nadja Chakir, en la parte de atrás, se 
encarga del área de los Países Bálticos y Europa 
Oriental mientras Claudia Hauger es responsable 
para Europa Occidental y África del Norte.  

La parte más importante de un negocio: 
Hanan Wieland que se ocupa de las facturas y 
pagos

Pero Rose Chakir también ve oportu-
nidades en el mercado de precios más 
bajos, “ sobre todos en el mercado afri-
cano, pero no con receptores baratos, 
más bien con modelos de HDTV a los pre-
cios baratos “. Esto es hecho posible por 
su cooperación con el fabricante GIM. “ 
allí se emplean a 130 personas “, ella nos 
dice y hace hincapié que el transporte 
hacia los países de África del Nortes 
incluso es menor que hacia Europa.    

Otro aspecto importante son los varia-
dos acuerdos entre Marruecos y muchos 
países africanos. Marruecos es una situa-
ción excelente para extenderse en estas 
nuevas situaciones. “ Otros distribuidores 
en estas áreas también pueden unirse a 
nosotros “, explica Rose Chakir, “ cual-
quiera directamente a través de noso-
tros o en cooperación directa con GIM “. 
GIM recibe todas las pautas técnicas sin 
embargo de Golden Media.  

Golden Media ha descubierto un nicho 
interesante con la producción en África 
del Norte que a su vez quiere decir costes 
más bajos de transporte hacia Europa y 
naturalmente también para África.    

  
Para trabajar con nuevos distribuido-

res, ¡no hay realmente nada que detenga 
a esta compañía de crecer con una 
correcta selección de productos!


